CONDICIONS GENER&IMS DEL CONTRACTE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte (“contracte de subministra-
ment") és el subministrament de gas natural per part d'E-
nergia XXI Comercializadora de Referencia, SL Uniper-
sonal ("el comercialitzador d'Ultim recurs o CUR") a la
instal-lacio de la qual sou titular (el client”) al punt de con-
nexié o liurament ("punt de subministrament”) indicat a
les condicions particulars. A aquest efecte, el client, mit-
jancant la signatura del contracte, accepta de manera
expressa i com a Unica modalitat la contractacié conjunta
de l'adquisici6 del gas natural i 'accés a les xarxes a tra-
vés del CUR, fent possible d'aquesta manera que el
CUR pugui oferir-li un preu global comprensiu d'ambdos
conceptes. Per fer-ho, el CUR és expressament autorit-
zat i facultat pel client per mitja d'aquest document per
(1) subscriure el contracte d'accés a la xarxa de distribu-
Cio corresponent amb I'empresa distribuidora (d'ara en-
davant, "contracte d'ATR") propietaria i responsable de
la xarxa en qué hi ha la instal-laci6 del client, permetent-
li facturar els conceptes corresponents, i (2) en cas que
sigui necessari legalment, gestionar la resolucié del seu
contracte actual.

A aquests efectes, sera condicio necessaria per al sub-
ministrament el compliment en tot moment dels requisits
exigits per tenir-hi dret, d'acord amb l'establert a la Llei
34/1998 i a 'RD 104/2010. En cas contrari, caldra atenir-
se al que disposen les condicions novena i desena.
Aquest contracte de subministrament és de tracte suc-
cessiu i personal. El client ha de ser l'usuari efectiu del
subministrament, que no podra utilitzar en un lloc diferent
d'aquell per al qual s'ha contractat, aixi com tampoc ce-
dir-lo, alienar-lo o posar-lo a disposici6 de tercers.

2.. PUNT DE SUBMINISTRAMENT | CONDICIONS
TECNIQUES | QUALITAT

Als efectes del que disposa aquest contracte, s'entén per
punt de subministrament el punt de connexié o lliurament
situat a les instal-lacions del client en qué es mesura el
consum del gas natural subministrat pel CUR. La pressio
maxima que el client pot consumir en virtut d'aquest con-
tracte es definira d'acord amb el que disposi la normativa
aplicable i caldra que estigui adaptada als efectes opor-
tuns.

La qualitat del subministrament i la seva disponibilitat se-
ran responsabilitat de 'empresa distribuidora com a pro-
pietaria de la xarxa on hi ha la instal-lacié del client. De la
mateixa manera, sera la definida reglamentariament en
cada moment tant en indexs com en possibles drets de
compensacio i reemborsament en cas dincompliment
dels nivells de qualitat i, en particular, al Reial decret
1434/2002, de 27 de desembre, i normes concordants.
En qualsevol cas, el CUR es compromet a: (i) incorporar
al contracte d'ATR que se subscriu amb la distribuidora
el compliment dels nivells minims de qualitat exigits; i (ii)
traslladar les bonificacions, descomptes i/o indemnitzaci-
ons que pugui aplicar la distribuiidora per incidéncies a la
seva xarxa.

Les condicions d'accés aplicables en virtut d'aquest con-
tracte de subministrament s'establiran d'acord amb el
que disposa la normativa aplicable a aquest efecte per al
subministrament d'Gitim recurs.

3. EQUIPS DE MESURA | CONTROL

El client haura de disposar al punt de subministrament,
durant la vigéncia d'aquest contracte, d'un equip de me-
sura i control del gas subministrat (“equip de mesura i
control") que compleixi els requisits tecnics legalment es-
tablerts. El client sera responsable de la seva custodia i
del compliment de la resta d'obligacions establertes per
la legislacio vigent, i eximira el CUR de qualsevol contin-
géncia que es pogués derivar de lincompliment d'aques-
tes obligacions. Aquest equip de mesura i control podra
ser propietat del client o llogat pel client si aixi s'ha acor-
dat a les condicions particulars. Les verificacions o com-
provacions periodiques de I'equip de mesura i control,

aixi com totes aquelles obligacions imposades a la nor-
mativa, seran responsabilitat del propietari.

El client haura de garantir l'accés fisic a la instal-laci6 a
I'empresa distribuidora i als seus empleats o contractis-
tes, degudament acreditats, perqué puguin dur a terme
els treballs de lectura, comprovacio, verificacio, precintat
o altres que, en general, siguin necessaris per a una
prestaci6 eficag del subministrament.

El client es compromet a no manipular cap dels compo-
nents de la instal-laci6 i, en particular, I'equip de mesura
i control, i exonera el CUR de qualsevol contingéncia que
es pugui derivar de l'incompliment d'aquesta obligacio,
sens perjudici de les responsabilitats que li siguin exigi-
bles legalment per aquesta manipulacio (articles 49 o se-
glients i 62 de 'RD 1434/2002).

4. PREU

El client esta obligat a abonar al CUR el gas natural con-
sumit, aixi com els peatges que corresponguin a la dis-
tribuidora i altres components regulats que siguin aplica-
bles, de conformitat amb les condicions economigques fi-
xades en cada moment dacord amb el que estableix la
normativa vigent per al subministrament d'Gltim recurs, i

I'anomenada, d'ara endavant, tarifa d'ditim recurs (TUR)
o l'especifica que determini la normativa.

En cas que l'equip de mesura sigui propietat del distribu-
idor o CUR, sfincloura a les factures el preu del lloguer
gue reglamentariament estableixi 'Administracio. Seran
aplicables als preus indicats els impostos que correspon-
guin, que caldra desglossar correctament.

També seran a carrec del client, i incrementaran per tant
el preu aplicable, qualsevol tipus de variaci6 del preu apli-
cable al subministrament o qualsevol modificaci6 dels al-
tres conceptes, activitats 0 components regulats que pu-
gui aprovar 'Administraci6 durant la vigéncia d'aquest
contracte, aixi com totes aquelles despeses, costos, tri-
buts i pagaments que siguin legalment exigibles com a
consequencia de la subscripcio del contracte de submi-
nistrament i el contracte dATR, que es traslladaran au-
tomaticament i de manera integra als preus del submi-
nistrament en la mesura que siguin aplicables, sense
gue aixo es consideri una modificacié de les condicions
contractuals en els termes establerts a la condicio si-
sena. Les despeses ocasionades per les tasques d'en-
ganxament, reconnexio, verificacio o altres drets d'esco-
mesa necessaries per atendre el nou subministrament o
per a 'ampliaci6 o modificaci6 de l'existent, aixi com al-
tres tasques establertes normativament i que correspon-
guin a l'empresa distribuidora, seran a carrec del client,
que les assumira integrament.

5. FACTURACIO | PAGAMENT

El CUR facturara amb periodicitat bimestral o mensual la
quantitat que hagi de pagar el client derivada d'aquest
contracte de subministrament, que engloba tant el gas
natural com I'accés a la xarxa de distribucid, en funcio de
la forma o temporalitat de les lectures realitzades per les
entitats responsables. No obstant aixo, les parts podran
establir en tot moment una periodicitat diferent de I'acor-
dada sempre que ho determinin expressament.

A aquests efectes, s'autoritza el CUR per realitzar la do-
miciliacié bancaria del pagament al compte designat a
les condicions particulars. La data en qué s'ha d'efectuar
el pagament sera la data de recepcid, per part de I'entitat
bancaria en que s'hagi domiciliat, de la comunicacié amb
limport a ingressar.

Per ala facturacié dels consums de gas natural efectuats
s'utilitzaran les lectures realitzades per les entitats res-
ponsables, d'acord amb la normativa reguladora aplica-
ble. En cas que les tasques de lectura no es realitzin
abans de la finalitzacié del periode de facturacio per cau-
ses no imputades al CUR, el client faculta expressament
el CUR per facturar una quantitat estimada, que es cal-
culara mitjangant el mateix meétode o algoritme utilitzat
pel distribuidor o transportista per a la facturacié de I'ac-
cés de tercers ala xarxa i l'elaboracio dels balancos. Aixo
es fara de conformitat amb el que estableix la normativa
vigent i sens perjudici de la regularitzaci6 posterior de la
facturacié un cop realitzada la lectura preceptiva per part
de l'entitat competent. En cas d'errors administratius o de
mesura, s'actuara d'acord amb el que disposi la legisla-
ci6 vigent (art. 51 de I'RD 1434/2002 o norma aplicable
pel que fa al cas).

Les factures detallaran els consums i els preus aplica-
bles, aixi com la resta de conceptes de facturacio. Entre
aquests conceptes s'hi podran incloure serveis associats
facilitats per tercers al client (distribuidores, etc.) la pres-
tacio dels quals s'ajusti al que disposa la normativa vi-
gent. En la factura es detallaran els impostos i recarrecs
inclosos en el preu, als quals s'incorporaran, si escau,
tots aquells altres que puguin ser aprovats per I'Adminis-
traci6 durant la vigencia del contracte. El client podra pro-
cedir al pagament amb targeta, en finestreta o per domi-
ciliacié bancaria. A aquests efectes, el CUR esta expres-
sament autoritzat per, en cas que es trii la domiciliacié o
el pagament amb targeta, realitzar el carrec al compte
designat a aquest efecte.

En tot cas, el pagament s'efectuara en un termini no su-
perior a 20 dies naturals des de I'emissio de la factura.
En cas de produir-se dues o més devolucions consecu-
tives o alternes per impagament de les factures remeses
al compte bancari comunicat, s'enviara la factura a l'a-
dreca (si escau, electronica) facilita pel client per al paga-
ment a qualsevol de les entitats i modalitats que s'asse-
nyalin a les diferents comunicacions del CUR, i el client
haura d'identificar clarament a quines factures correspo-
nen els pagaments i eximira el CUR de qualsevol dany i
perjudici en cas contrari. Algunes de les modalitats de
pagament que es poden oferir podran estar subjectes a
I'abonament per part del client de determinades despe-
ses de gestio, de les quals s'informara degudament de
manera prévia.

Les factures no abonades integrament en les dates pre-
vistes per causes no imputables al CUR es consideraran
deute vencut, i podran ser objecte d'execucio immediata.
Aixi mateix, l'impagament de qualsevol factura generara
interessos de demora, per a persones fisiques, de linte-
res legal del diner (incrementat en dos punts percentu-
als) i, per a empresarisilempreses, segons el que esta-
bleixi la Llei 3/2004, de 29 de desembre, o qualsevol altra

norma de rang legal que la modifiqui o desenvolupi. To-
tes dues parts accepten la submissié al text normatiu es-
mentat en tots els seus aspectes i obligacions, sens per-
judici del que estableixin les altres condicions generals.
Aixi mateix, s'informa expressament el client que, si no
atén el termini de pagament, i sempre que es compleixin
tots els requisits establerts a la normativa de proteccio de
dades, el CUR podra comunicar les dades relatives a
limpagament a un fitxer de compliment o incompliment
d'obligacions dineraries.
Facturacio electronica: I'alta en aquest servei implicara
que el client deixi de rebre per correu postal la factura
(tant de productes del CUR com de tercers facturats pel
CUR) tal com s'indica a continuacio6: (1) Aquest servei
s'implementara a través de l'enviament de missatges per
correu electronic, amb la finalitat de notificar al client la
disponibilitat de consulta de les factures, que es podran
visualitzar en un format digital habilitat. (2) La factura
electronica és totalment segura; incorpora una signatura
digital reconeguda que garanteix l'autenticitat de I'emis-
sor i la integritat del contingut. (3) Es responsabilitat del
client en tot cas notificar al CUR qualsevol modificaci6 de
I'adreca electronica a la qual vulgui rebre els avisos. El
fet que el client no rebi l'avis (per error en 'adrega elec-
tronica facilitada o per qualsevol altre motiu) no implica
que el servei de facturacio electronica es deixi de prestar,
una vegada el client s'hi hagi donat d'alta i sempre que
no hagi desistit en la seva sol-licitud posteriorment. El cli-
ent garanteix i respon, en tot cas, de la veracitat, l'exacti-
tud, la vigéncia i l'autenticitat de les dades facilitades.
L'alta en la facturacio electronica es produeix amb el con-
sentiment exprés recollit en aquest document. Té carac-
ter voluntari i gratuit per al client, que pot desistir en qual-
sevol moment i torar a la facturacio en paper sol-licitant-
ho en algun dels altres canals indicats en aquest docu-
ment 0 a Www.energiaxxi.com. R
6. MODIFICACIO DE LES CONDICIONS ECONO-
MIQUES
Les variacions de les condicions del subministrament,
aixi com del contracte d'ATR, motivades per dlSpOSICI-
ons legals o reglamentaries es traslladaran al client en la
mesura que li siguin aplicables i sense que aixo es pugui
interpretar com una modificacio de les condicions eco-
nomiques establertes a continuacié. En qualsevol altre
cas, el CUR podra modificar les condicions d'aquest con-
tracte, comunicant-ho al client amb una antelacié de 30
dies naturals a la data d'entrada en vigor de la modifica-
ci6, sens perjudici de la facultat del client de rescindir el
contracte per disconformitat i sense cap penalitzacid. Si
no indica el contrari, s'entendra que el client accepta les
gﬁodiﬁcacions economiques en la data determinada pel
UR.
7. DRETS D'ESCOMESA | DIPOSIT DE GARANTIA
Les despeses que originin els treballs d'enganxament,
reconnexio, verificacio, o altres drets necessaris per
atendre el nou subministrament o per a la modificacié de
I'existent, que corresponguin a I'empresa distribuidora,
seran a carrec del client, que haura de respectar les limi-
tacions temporals establertes.
El CUR podra exigir al client en el moment de la contrac-
tacio i al llarg de la vigéncia del contracte el lliurament
d'una fianga o diposit de garantia. El client autoritza el
CUR per aplicar la part corresponent del diposit esmen-
tat al saldo de les quantitats pendents de pagament en
el moment de la resolucio contractual.
8. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT
En cas dimpagament per part del client i sens perjudici
del que disposa la condicié general cinquena, el CUR
podra tramitar la suspensié del subministrament quan
hagin transcorregut com a minim 2 mesos des del mo-
ment en que se li requereixi el pagament de manera fe-
faent sense que aquest shagi fet efectiu. També en els
casos seglients: (a) en casos de forga major o cas fortuit;
(b) per incompliment d'alguna de les obligacions deriva-
des d'aquest contracte i, en especial, la falta de paga-
ment de qualsevol falta en el termini previst; (c) en gene-
ral, en els casos previstos a la normativa gasista vigent
quan sigui imprescindible temporalment per al manteni-
ment, la reparacié dinstal-lacions o la millora del servei o
per raons de seguretat del subministrament, de les per-
sones o dels béns; (d) quan es faci Us del subministra-
ment d'una forma o per a finalitats o usos diferents dels
es;lablerts en aquest contracte; (€) per resolucié contrac-
tual.
Si s'executa la suspensi6 del subministrament per impa-
gament, no es produira la reconnexié fins que el client no
hagi efectuat tots els pagaments deguts, com també
abonat els interessos de demora meritats i les despeses
ocasionades per la suspensio i eventual reconnexio del
subministrament. En cas de pagament, el CUR ho noti-
ficara al distribuidor per tal que procedeixi a la reconne-
xi6 en un termini de 48 hores, llevat que s'hagi comunicat
la resolucio del contracte.
9. RESOLUCIO DEL CONTRACTE
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Sén causes de resolucié del contracte, independent-
ment de les consignades a la legislacio vigent i als ter-
mes i condicions que s'hi descriuen, les seguents:

(@) lincompliment de qualsevol obligaci6 derivada del
contracte, en particular, limpagament del preu i I'Gs del
subministrament per a una finalitat o Us diferent de I'es-
tablert; (b) la rescissio anticipada del client abans de la
seva finalitzacié i sens perjudici que pugui derivar-se d'un
canvi de comercialitzador; (c) en cas dimpossibilitat legal
de tramitar la suspensio del subministrament; (d) un
canvi normatiu o una modificacié dels requisits exigits al
client o de les seves condicions técniques que impliqui
per a qualsevol de les parts la pérdua del dret a I'aplicacié
de les condicions indicades a I'RD 104/2010 o la norma
equivalent en qué figurin aquestes condicions; (e) per
decisi6 del client en qualsevol moment i sense cap cost,
excepte el del subministrament efectuat; i (f) sempre que
tingui la consideracié de "consumidor" (art. 3 de I'RD le-
gislatiu 1/2007), el client podra desistir sense cap cost en
el termini de 14 dies naturals des de la celebraci6 del
contracte, per a la qual cosa es facilita en aquest acte la
informaci6 i eshorrany a aquest efecte. En cas de con-
formitat amb l'inici del subministrament abans del termini
indicat, el client abonara al CUR una gquantitat proporcio-
nal a la part ja prestada del servei en el moment en que
hagi comunicat a I'empresa I'exercici del dret de desisti-
ment. Aquest import es calculara sobre la base del preu
total pactat al contracte i, si escau, sobre la base del valor
de mercat de la part ja prestada del servei.

10. DURADA, RENOVACIO, ENTRADA EN VIGOR |
INICI DEL SUBMINISTRAMENT

Excepte per excepcions legals vinculades al producte
contractat, aquest contracte de subministrament se
subscriu per un termini de durada d'un any a comptar de
linici del subministrament i es prorrogara automatica-
ment per periodes anuals si no es produeix una comuni-
caci prévia per escrit per qualsevol de les parts. El con-
tracte entrara en vigor en la data de la signatura, tot i que
la seva efectivitat estara condicionada al moment en que
es disposi de l'accés a la xarxa de distribucié, aixi com a
la verificacio prévia per part del CUR de les dades apor-
tades pel client en la data de la signatura del contracte.
En cas de discrepancia o incorreccié de les dades o en
cas de deute pendent, el CUR podra rebutjar el con-
tracte. El contracte es renovara per terminis d'un any
identics si no es produeix comunicacio per qualsevol de
les parts.

No obstant el que s'indica als paragrafs anteriors, el client
podra donar per rescindit aquest contracte en el termini
de 14 dies naturals des de la data de celebracio, tal com
estableix la condicié general novena.

11. LEGISLACIO | JURISDICCIO

Aguest contracte es regira i slinterpretara d'acord amb la
llei espanyola aplicable i, en particular, amb la Llei
34/1998 i la seva normativa de desenvolupament (RD
1434/2002 i RD 104/2010).

En cas de discrepancia o controversia com a conse-
guencia de la interpretacid, aplicacio o execucié d'aquest
contracte, el client se sotmetra a la jurisdiccio dels jutjats
i tribunals corresponents al lloc on estigui la instal-lacié
de la qual el client és titular i a la qual es presta el submi-
nistrament. Els consumidors definits d'acord amb ['article
3 del'RD legislatiu 1/2007 podran recérrer davant les en-
titats la resolucié extrajudicial de conflictes en materia de
consum definides a www.energiaxxi.com i en les mate-
ries a qué shagi sotmes el CUR.

A meés, i per als contractes celebrats en linia d'acord amb
el Dret europeu, tenen disponible la plataforma de revisio
de litigis en linia de la Comissi6é Europea, accessible a
través de la URL: http://ec.europa.eu/consumers/odir/.
12. COMUNICACIONS

Les parts acorden i consenten de manera expressa que
totes les questions relacionades amb el desenvolupa-
ment i I'execuci6 del contracte, inclosa la validesa i I'efi-
cacia en la realitzacio6 de notificacions que el CUR pugui
enviar al client, es podran dur a terme per correu ordinari,
mitjans telefonics, electronics o telematics (incloent-hi
SMS i sistemes de codis concrets didentificacié o claus
de seguretat especifiques que el CUR pugui facilitar a
I'efecte) o per qualsevol altre suport durador que garan-
teixi la comunicacio.

En cas de contractacio telefonica o electronica dels ser-
veis indicats a les condicions particulars i sempre que el
client s'hagi posat en contacte amb el CUR, una vegada
realitzada la gravacié o el registre per part del CUR,
aquestes condicions particulars i condicions generals
que integren el contracte i que es remeten es considera-

ran una confirmacié documental del consentiment préevi-
ament atorgat d'acord amb el que estableix I'RD legisla-
tiu /2007, de 16 de novembre. A aquest efecte, el con-
tracte es considerara perfeccionat des del moment de la
gravacio o el registre del consentiment, sense necessitat
de validar-lo amb la signatura del client. En cas que sigui
el CUR qui es posa en contacte amb el client, el con-
tracte es considerara perfeccionat quan el client hagi ac-
ceptat l'oferta mitiangant la seva signatura o l'enviament
del seu acord per escrit a través dels mitjans establerts
(paper, correu electronic, fax 0 SMS). Tot aix0 sens per-
judici del dret de desistiment que empara el client.

Totes dues parts es comprometen a donar eficacia juri-
dica i plena validesa al consentiment i a l'acceptacié ex-
pressats pel client a través dels mitjans esmentats ante-
riorment, aixi com a l'expressat pel client a través de les
claus ilo codis facilitats pel CUR en els termes indicats
per al seu Us, de manera que permetin la identificacié
personal del client.

El CUR no es fara responsable de les actuacions dels
operadors dels mitians de comunicacio (teléfon, correus,
Internet, etc.) aliens a aquesta empresa utilitzats pels cli-
ents, ni dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar
per la no-recepcio o recepcio tardana de comunicacions
per causes imputables exclusivament a aquests opera-
dors i en aquells casos en quée el CUR no pugui tenir cap
control directe (com ara virus informatics als seus equips
o0 el compromis de claus, elements de seguretat o d'iden-
tificacio).

13. CESSIO

El CUR podra cedir aquest contracte i els seus drets i
obligacions a qualsevol empresa, per a la qual cosa no-
més caldra que emeti la comunicacio corresponent al cli-
ent. El client, sempre que estigui al corrent de pagament,
podra traspassar el seu contracte a un altre consumidor
que en faci Us en les mateixes condicions. El traspas del
contracte o la subrogacio en drets i obligacions del con-
tracte requeriran la presentacié previa per escrit de la
sol-licitud de canvi de titularitat, amb les signatures con-
juntes del client i del nou titular, i l'acceptacio del CUR. El
CUR gestionara davant I'empresa distribuidora la regu-
laritzacié del contracte d'acces, a I'efectivitat del qual es-
tara condicionat el traspas esmentat.

14. INFORMACIO SOBRE EL TRACTAMENT DE DA-
DES PERSONALS

1 Responsable del tractament de les dades personals
El responsable del tractament de les dades personals
del client és Energia XXI Comercializadora de Referen-
cia, SLU ("el comercialitzador d'ditim recurs o CUR"),
amb CIF B82846825, les dades de contacte del qual sén
l'adreca C/ Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid.

2 Finalitat del tractament de les dades personals

Les dades del client es tractaran amb la finalitat de ges-
tionar la prestacio al client de serveis de subministrament
energétic. Si qualsevol d'aquests productes o serveis
comportés el pagament ajornat o la prestacié d'un servei
de facturacio periddica, podrem consultar, amb anteriori-
tat a la contractacio, els fitxers de solvencia patrimonial i
de credit que considerem oportuns per avaluar la solven-
cia economica del client. El resultat d'aquesta consulta
podria condicionar, si escau, l'entrada en vigor del con-
tracte. Aixi mateix, en cas dimpagament, el CUR podra
comunicar les dades del client a aquests fitxers, complint
en tot moment les garanties que atorga la legislacio vi-
gent.

A més, el CUR podra tractar les dades personals del cli-
ent per complir les obligacions legals que el concernei-
xin; en concret, obligacions relacionades amb la regula-
ci6 del mercat energétic o la normativa mercantil, entre
daltres.

3 Termini de conservacié de les dades personals

Les dades personals del client es conservaran mentre
siguin necessaries per a la prestacié dels serveis recollits
en aquest contracte. En el moment en qué no siguin ne-
cessaries per a aquesta finalitat, les dades es bloqueja-
ran durant el periode en qué puguin ser necessaries per
a l'exercici o la defensa davant d'accions administratives
o judicials, i només es podran desbloquejar i tractar no-
vament per aquest motiu. En concret, les dades perso-
nals del client es conservaran mentre duri la relacié con-
tractual. Finalitzat aquest periode, i un cop vencut qual-
sevol deute o carrega que hi pugui haver, les dades es
conservaran en estat de blogueig durant 6 anys, d'acord
amb el termini de prescripcié de l'obligacié de conservar
la documentacié mercantil i comptable i, finalitzat aquest
periode, es cancel-laran definitivament. S'informara el
client de manera especifica en aquells casos en que, per

normativa autonomica, s'apliqui un termini de conserva-
cio diferent.

4 Destinataris de les dades personals
Les dades personals del client es podran cedir a admi-
nistracions, autoritats i organismes publics, inclosos jut-
jats i tribunals, quan ho exigeixi la normativa aplicable.
També podran accedir a les dades personals del client
els proveidors de serveis que el CUR contracti 0 pugui
contractar i que tinguin la condici6 d'encarregats del trac-
tament. Aixi mateix, és possible que alguns d'aquests
encarregats del tractament es trobin localitzats fora de
I'Espai Econdmic Europeu. En particular, podran accedir
a les dades proveidors ubicats a llndia, Colombia, el
Peru, el Marroc i els Estats Units. El CUR disposa d'ha-
bilitacié legal per realitzar aquest tipus de transferéncies,
ja que ha estat autoritzat per a totes elles pel director de
I'Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades.
SaITegitimacié per al tractament i cessi6 de dades perso-
nals
La base legal per al desenvolupament de les finalitats in-
closes a l'apartat anterior sera I'execucié d'un contracte
o el compliment d'obligacions legals que siguin aplica-
bles, llevat dels tractaments realitzats amb la finalitat d'a-
valuar la solvencia econdmica, 'admissio de clients o, si
escau, la comunicacio de dades a sistemes d'informacio
crediticia, que tindran com a base legal l'interés legitim
del CUR. Per tant, la negativa a facilitar les dades perso-
nals sol-licitades o el lliurament de dades inexactes o in-
completes podrien comportar la impossibilitat de prestar
els serveis contractats de manera adequada. L'usuari es
fa responsable de la veracitat de les dades facilitades,
aixi com de comunicar al CUR qualsevol modificacié que
s'hi produeixi.
6 Drets de l'interessat en relacié amb el tractament de les
seves dades personals
El client podra exercir els seus drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacio, limitaci6 del tractament i portabilitat de les
dades en els casos i amb l'abast que estableixi la norma-
tiva aplicable en cada moment.
Per exercir aquests drets, el client es pot adregar al CUR
per un dels canals seglents:
+ Correu postal, adjuntant fotocopia del document nacio-
nal didentitat, passaport o qualsevol altre document
identificatiu, i petici6 en que es concreti la sol-licitud, a I'a-
partat postal 1128, 41080 Sevilla, a latencié dEndesa
Operaciones y Servicios Comerciales.
* Correu electronic a I'adrega solicitudeslopd.exxi@ener-
giaxxi.es amb la informacio segtient: nom i cognoms de
linteressat, domicili a I'efecte de notificacions, fotocopia
del document nacional didentitat, assaport o qualsevol
altre document identificatiu i peticio en que es concreti la
sol-licitud.
Aixi mateix, el client té dret a presentar una reclamacio a
I'Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades.
7 Origen de les dades
Les dades personals tractades pel CUR son les facilita-
des pel client per a la contractacio dels serveis als quals
es refereix aquest contracte o, si escau, les facilitades
per l'empresa distribuidora d'acord amb les obligacions
derivades de la normativa sectorial aplicable.
8 Delegat de Proteccio de Dades
El client es pot posar en contacte amb el Delegat de Pro-
aeccié de Dades si té dubtes sobre l'exercici dels seus
rets.
Endesa, SA, empresa matriu del Grup Endesa, del qual
forma part el CUR, ha nomenat un Delegat de Proteccio
de Dades per a aquesta societat, dependent del Delegat
de Proteccié de Dades per a Espanya, davant del qual
el client podra posar de manifest qualsevol questié rela-
tiva al tractament de les seves dades personals. Les da-
des de contacte del Delegat de Protecci6 de Dades s6n
C/ Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid i la seva adreca
electronica dpoc.exxi@energiaxxi.es.
15. RECLAMACIONS
El client podra sol-licitar informacio, fer les reclamacions
que consideri pertinents, en relaci6 amb aquest con-
tracte, aixi com confirmar la contractaci6 a través de
qualsevol dels mitjans seglients: per escrit al domicili so-
cial del CUR, a través del teléfon d'atencio al client 800
760 333, al web www.energiaxxi.com o a l'adreca aten-
cionalcliente_exxi@energiaxxi.com, aixi com a qualse-
vol de les nostres oficines comercials.
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INTERNAL

CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE

INFORMACIO SOBRE EL DRET DE DESISTIMENT (NO EMPRESES)

Com a consumidor (art. 3 de I'RD legislatiu 1/2007), teniu
dret a desistir d'aquest contracte sense haver-ho de jus-
tificar en el termini de 14 dies naturals des de la data de
celebracio.

Per exercir el dret de desistiment, caldra que ens notifi-
queu, al'adreca que s'indica més endavant, la vostra de-
cisi6 de desistir del contracte mitjangant una declaracié
inequivoca (per exemple, una carta enviada per correu
postal, fax o correu electronic).

Podeu utilitzar el model de formulari de desistiment que
trobareu a continuacio. No és obligatori utilitzar-lo.

Per complir amb el termini de desistiment, és suficient
que la vostra comunicacio relativa a l'exercici d'aquest
dret s'envii abans no venci el termini corresponent.

Conseqiiencies del desistiment: en cas de desistiment
per part vostra, us reemborsarem els pagaments que
hagiu fet sense demora indeguda i, en tot cas, no més
tard de 14 dies naturals des de la data en que se'ns co-
muniqui la vostra decisi6 de desistir d'aquest contracte.
Farem el reemborsament al mateix mita de pagament
gue havieu emprat per a la transacci6 inicial, llevat que
ens indiqueu expressament el contrari; en qualsevol cas,

FORMULARI DE DESISTIMENT

no incorrereu en cap despesa com a consequéncia del
reemborsament.

Finalment, si heu acceptat que la prestaci6 de serveis o
el subministrament d'energia poden comencar durant el
periode de desistiment, ens abonareu una quantitat pro-
porcional a la part ja prestada del servei en el moment
en qué ens hagiu comunicat el desistiment, en relacié
amb l'objecte total del contracte.

Data i signatura:

Energia XXI, SLU Benvolguts senyors,
Apartat 818 Mitjancant aquesta carta us comunico que desisteixo del contracte seguent:
08080 Barcelona
Cognoms, Nom: ‘
NIF: Nam. contracte® o Data contracte:
alllinla

(1) Nimero de contracte inclos a la cantonada superior dreta del document.

Data

Client

Energia XXI




