
 

  

  
  

  

  DOCUMENT DE DESISTIMENT  
  

Dret de desistiment:   

En cas de tenir la condició de consumidor tal com s'indica a l'article 3 del RD Legislatiu 1/2007 (no empreses), teniu dret a desistir d'aquest 

contracte en un termini de 14 dies naturals sense necessitat de justificació.  El termini de desistiment expirarà 14 dies naturals després 

del dia de la formalització del contracte.   

Per exercir el dret de desistiment, haureu de notificar ENERGIA XXI COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA S.L. amb domicili a Calle 

Ribera del Loira, 60, 28042 Madrid, Espanya, telèfon 800 76 03 33 o adreça de correu electrònic atencionalcliente_exxi@energiaxxi.com, 

la vostra decisió de desistir del contracte a través d'una declaració inequívoca (per exemple, una carta enviada per correu postal, fax o 

correu electrònic).  Podreu utilitzar el model de formulari de desistiment que figura a continuació, encara que el seu ús no és obligatori. Per 

complir amb el termini de desistiment, és suficient que la vostra comunicació relativa a l'exercici d'aquest dret s'enviï abans del venciment 

del termini corresponent.   

Model de formulari de desistiment:   

(només heu d'emplenar i enviar aquest formulari si voleu desistir del contracte)   

A l'atenció d'ENERGIA XXI COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA SL, amb domicili social a Carrer Ribera del Loira, 60, 28042  

Madrid, Espanya, telèfon 800 76 03 33 o adreça de correu electrònic atencionalcliente_exxi@energiaxxi.com  

   

Mitjançant aquesta carta, us comunico que desisteixo del meu contracte de subministrament elèctric/gas subscrit el dia _ _ /_ _/ _ _ 

(DD/MM/AA) referit al CUPS ES _ _ _ _   _ _ _ _   _ _ _ _    _ _ _ _    _ _ _ _  

  

Signat a _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  , el _ _ de_ _ _ _  _ _ _ _ _de 20_ _. Signatura 

del consumidor i usuari,   

  

  

DADES PERSONALS   

Nom i cognoms / Denominació: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ NIF 

/ CIF: _ _ _ _ _ _ _ _  _  

Domicili: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Població: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   CP:_ _ _ _ _   Província: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _    

  



CARTA QUE EL CLIENT ENVIA A ENDESA ENERGÍA SAU NOMÉS EN CAS QUE, EN ELS 14 DIES POSTERIORS  

A LA CONTRACTACIÓ, EL CLIENT DECIDEIXI NO TIRAR ENDAVANT LA CONTRACTACIÓ.   

       LA PODEU ENVIAR A:  

- A L'APARTAT DE CORREUS: ENDESA XXI SLU. - Apartat 818 08080 BARCELONA   

  - A L'ADREÇA DE CORREU ELECTRÒNIC: atencionalcliente_exxi@energiaxxi.com  

 


