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Endesa Energía S.A.U.
Cif: B82846825
C/ Ribera del Loira 60. 28042 Madrid

NOM
COGNOMS 
CARRER
CP CIUTAT

Nom: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, NIF: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, Adreça de subministrament: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
CUPS: xxxxxxxxxxxxxx, Ref. contracte: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, Endesa Energía S.A.U.
Ref. contracte d’accés: xxxxxxxxxx, Distribuïdora: xxxxxxxxxxxxxxxxx, Fi del contracte de subministrament: xxxxxxxxxx,
Peatge d’accés: xxxxxxxxxx, Núm. de comptador: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Cobrament al compte a partir del: xxxxxxxxxxxxxxxx 
Compte corrent: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
El pagament es justifica amb l’apunt bancari corresponent 

DADES DE PAGAMENT

DADES DEL CLIENT

TOTAL IMPORT FACTURA: XX,XX €
Producte contractat: XXXXXXXXX
Núm. de factura: xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Referència: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Data d’emissió de la factura: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Període de facturació: del 25/10/2013 al 30/12/2013 (67 dies)
(Detall de la factura al revers)

RESUM DE LA FACTURA

E: estimat R: real

LLUM

www.endesaonline.com Avaries (distribuïdora): 800 00 00Atenció al client: 800 00 00 00

Lectura anterior (real/estimada)
(xx-mes-xxxx)

Lectura actual (real/estimada)
(xx-mes-xxxx)

 
Consum durant el període  (*) xxx kWh

Consum durant 
el període

xxx kWh

xxx kWh

INFORMACIÓ DEL CONSUM ELÈCTRIC

El consum mitjà diari del període facturat ha estat de xx,xx €. El consum mitjà diari els últims 14 mesos ha estat de xx,xx €. El consum acumulat l’últim any ha estat de xx,xx kWh. E: estimat R: real
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Nom del producte contractat: xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Potència contractada: xxxx

Facturació per potència contractada: 
Import per potència contractada (kW * xxxx €/kW * xx dies)	 xx,xx€
En aquest import, facturació per peatge d’accés     xx,xx€
 
Facturació per energia consumida: 
Import per energia consumida (xx kWh * xxxx €/kWh)	 xx,xx€ 
En aquest import, facturació per peatge d’accés     xx,xx€

Subtotal import potència i energia	 xx,xx€

Altres conceptes
Impost electricitat (xx,xx*xx,xx*xx,xx%)	 xx,xx€

Lloguer d’equips de mesura i control (xx dies*  xx,xx€/die)	 xx,xx€

Subtotal altres conceptes	 xx,xx€

Import total	  xx,xx€

Subtotal IVA/IGIC (Impost xx% s/xx,xx€)   	 xx,xx€
   								         

TOTAL IMPORT FACTURA	 XX,XX €

Facturació per potència contractada: comprèn la facturació per peatge d’accés, resultat de multiplicar el preu del terme de potència del peatge d’accés pels kW contractats i pel nombre 
de dies del període de facturació.

Facturació per energia consumida: resultat de multiplicar el preu del terme d’energia (que inclou el preu de l’energia ofert i altres conceptes establerts normativament, entre els quals es troba el 
terme d’energia del peatge d’accés) pels kW consumits en el període de facturació.

Preus dels termes del peatge d’accés publicats a (disposició normativa). 
Preu dels equips de mesura i control establert a (disposició normativa).

DETALL DE LA FACTURA

INFORMACIÓ DEL SEU PRODUCTE

RECLAMACIONS

El destinació de l’import de la seva factura, de XX,XX euros, és:

 Als imports que s’indiquen en el diagrama cal afegir-hi, si s’escau, l’import del lloguer dels equips de mesura i control.

El DD/MM/AA finalitza l’oferta a la qual està acollit el seu contracte. No obstant això, li comuniquem que mantindrem les condicions de preu 
i el descompte del X% els dos anys vinents (el preu es mantindrà estable, llevat variacions en els components regulats). Per a més informació, 
truqui al servei d’atenció al client o consulti la nostra web.

Adreça postal: Unitat d’Atenció de Reclamacions C/ Ribera del Loira, 60 - Madrid 28042
Telèfon: 800 76 09 09
e-mail: atencioaclients@endesaonline.com
Les reclamacions sobre el contracte de subministrament o les facturacions cal adreçar-les, en cas de ser una persona física, a la Conselleria
de xxx (òrgan competent en matèria de consum) de la Comunitat Autònoma de xxx, al telèfon 9x xxx xxx o a través de la pàgina web
www.xx.es.
També pot recórrer a l’entitat de resolució alternativa de litigis xxxxxxxxx, al telèfon 9x xxx xx 

DESTINACIÓ DE L’IMPORT DE LA FACTURA

Incentius a les energies renovables, cogeneració i residus

Cost de xarxes de transport i distribució 

Altres costos regulats (inclosa l’anualitat del dèficit)

Impostos 
aplicats

Costos 
regulats

 xx,xx €

 xx,xx €

 xx,xx €

 xx,xx €

 xx,xx €

 xx,xx €
Cost de producció 

d’electricitat


